VSEOBECNE PODMINKY PRO UCAST NA ZAJEZDECH CK J. D. TOUR & TREND s.r.o.

Vztahy mezi cestovni kancelafi a Gcastniky zajezdt se Fidi obecnymi zdkonnymi ustanovenimi pro smluvni vztahy, ktera jsou specifikovana v téchto
vseobecnych podminkach platnych od 1. 11. 2010 do 31. 10. 2011.

1. Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi zakaznikem a cestovni kancelafi, kterd zajezd pofada, vznika na zékladé objednavky, za kterou se ze strany zakaznika povazuje odevzdani
vyplnéné a podepsané pfihlasky (cestovni smlouvy) a uhrazeni zalohy. Zakaznik odpovida za spravnost vech idaji uvedenych na pfihlasce, za nezletilé osoby
podepise piihlasku jejich zakonny zastupce.

2. Ceny zijezdi

Ceny zajezdl jsou cenami sjednanymi dohodou mezi cestovni kancelafi a zakaznikem. Ceny pro rok 2011 byly kalkulovany s cenami PHM a kurzu koruny k
15. 11. 2010. V ptipadé, Ze v dobé od podani zavazné ptihlasky do dne zapoceti zajezdu dojde ke zménam, které by mély za nasledek zvyseni ceny zajezdu, je
CK povinna toto neprodlené svym zakazniktim oznamit. Pokud se jedna o zvySeni ceny o vice nez 10% ma zakaznik pravo od uzaviené smlouvy odstoupit bez
hrazeni storno poplatkd. Neu¢ini-li tak ve lhit¢ vyznacené na oznameni, je povinen uhradit rozdil do vyse Giétované ceny. Zakaznik je povinen, nedohodne-li se
s cestovni kancelafi jinak, uhradit zalohu za zdjezd ve vysi 50% pii podpisu Cestovni smlouvy, doplatek zajezdu nejpozdéji 1 mésic pred datem odjezdu.
V piipadg, ze tak neucini, mize CK nabidnout zajezd jinému zajemci. Poukazy a pokyny na cestu budou vydany zpravidla 10 dni pfed datem odjezdu.

3. Priva a povinnosti zikaznika

Zakaznik ma pravo:

-pozadovat poskytnuti viech sluzeb stanovenych taxativné pro kazdy zajezd

-reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluzeb a pozadovat odstranéni vady, doplnéni sluzeb nebo poskytnuti pfiméiené slevy. Veskeré reklamace uplatiiuje
zakaznik na misté vzniku delegatovi, mistnimu privodci, zastoupeni CK, ptipadné do tydne po navratu ze zajezdu ptimo v CK, ktera zajezd potadala.

-kdykoliv pted zapocetim zajezdu odstoupit od smlouvy za piedpokladu dodrzeni stornovacich podminek

Zakaznik je povinen:

-uhradit CK sjednanou cenu zdjezdu a dalsich fakultativnich sluzeb podle vyse uvedenych podminek

-zajistit si platny cestovni doklad popiipadé piislusna viza

-dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dalsi pfedpisy zemé¢, do které cestujete

-fidit se pokyny pro ucastniky zajezdu a ustnimi pokyny vedouciho zajezdu nebo privodce

-zavady bezodkladné oznamit privodci nebo pfimo CK

Jestlize zékaznik neinformuje zastupce CK o vzniklych zavadach neprodlené, zanikd jeho narok na od$kodnéni vSech dal$ich nedostatki, které mohly byt
véasnym oznamenim napraveny. Ucastnik, ktery bez zavinéni CK nevycerpal viechny smluvené sluzby, neméa pravo na jejich néhradu. Zakaznik, ktery
V priibéhu zajezdu porusi zdkonné piedpisy CR nebo navitiveného statu, nerespektuje zékladni program zajezdu, hrubé porusuje pokyny priivodce nebo porusi
ustanoveni t&chto vieobecnych podminek, miize byt ze zajezdu vyloucen, pfi¢emz ztraci jakykoliv narok na nahradu za nevyuzité sluzby.

4. Priva a povinnosti CK

CK je opravnéna zejména v piipadech, které nemtizeme ovlivnit, zrusit zajezd, pfesunout termin odjezdu ¢i upravit cenu. V pfipadé opravnénych stiznosti ze
strany Gcastnikl v pribéhu zajezdu musi mistni zastupce CK, vedouci zajezdu, popt. privodce vynalozit veskeré usili k okamzitému odstranéni nedostatkll nebo
zajisténi odpovidajicich nahradnich feSeni, napf. zména hotelu. Pfedpokladem umoznéni napravy je, ze zakaznik co nejdiive sdéli své vyhrady zastupcim CK.
Pokud nebude CK schopna zajistit plnéni vSech dohodnutych sluzeb, provede vhodna alternativni opatfeni, za které nebude vyzadovat dalsi platby a tam, kde se
snizi kvalita nebo rozsah sluzeb, poskytne castnikiim zajezdu nahradu odpovidajici rozdilu mezi nabidnutou a uskute¢nénou sluzbou. V piipadé neplnéni
dohodnutych sluzeb zajezdu lze uplatnit reklamaci (kterd musi byt pfeddna vedoucimu CK nebo jim povéfenému pracovnikovi do 7 dnii po navratu a to vyhradné
pisemnou formou), pokud se nejedna o nasledujici pipady:

a) nedostatky jsou zavinény nebo vyplivaji z jednani zakaznika

b) neplnéni nebo nedostatecné plnéni je zplisobeno tieti stranou, ktera nema vtah k zajistovani dohodnutych sluzeb

¢) nedostatky ¢i zmeény jsou disledkem neptedvidatelnych zasahti vy$§i moci — za vy$§i moc se povazuji okolnosti, které vznikly v disledku nepfedvidatelnych a
neodvratitelnych skute¢nosti mimofadné povahy, které znemoZiiuji fadné poskytnuti ptivodné sjednanych sluzeb. Okolnosti vy$§i moci — napf. extrémni
klimatické jevy, karanténa, vale¢ny konflikt apod. — osvobozuji CK od tipIného nebo ¢aste¢ného pInéni a poskytnuti finanéniho odskodnéni.

CK neruci za snizenou uroven sluzeb u akei, které si klient objedna na misté — v hotelu, ¢i mistni CK.

5. Stornovaci podminky
Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zapocetim zijezdu odstoupit od smlouvy o UCasti na zajezdu pisemnym oznamenim cestovni kancelafi. Pfi odstoupeni od

smlouvy je zakaznik povinen uhradit storno poplatky ve vysi:

a) 200,- K& za osobu pii zruseni prihlasky ode dne jejiho podepsani do 40 dni pied datem odjezdu

b) 20% z ceny pfi zruseni pfihlagky mezi 40. a 30. dnem v¢etné

) 40% z ceny pfi zruseni ptihlagky mezi 29. a 20. dnem véetné

d) 60% z ceny pii zruSeni pfihlasky mezi 19. a 10. dnem vcetné

€) 100% z ceny pii zruseni piihlasky v Gase krat§im nez 9 dni

Pokud se zakaznik nedostavi na stanovené misto odjezdu v pfedem oznamenou hodinu nebo porusi pasové, celni ¢i devizové piedpisy, takze nebude moci
prekrocit statni hranice, ma CK narok na plnou thradu nakladd. Pro stanoveni vyse poplatki storno je rozhodujici datum doruceni pisemného oznameni cestovni
kancelafi nebo prodejci. Manipula¢ni poplatek ve vysi 200,- K& bude Gi¢tovan za:

-zménu jména cestujiciho, zménu terminu, prodlouzeni nebo zkraceni doby pobytu

Neni-li v cené zajezdu zahrnuto pojisténi, je zdkaznik povinen uzaviit cestovni pojisténi dle svého vybéru v CK, kde zajezd kupuje pripadné toto pojisténi v CK
predlozit.

7. Povinné smluvni pojisténi CK

CK J. D. Production, s.r.o0. uzaviela pojisténi, na zakladé kterého vznika zakaznikovi pravo na plnéni v piipadech, kdy CK z divodu svého tGpadku:

-neposkytne zikaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucasti zjezdu

-nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v piipadg, Ze se zajezd neuskuteénil

-nevrati zakaznikovo rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢aste¢né poskytnutého zajezdu v piipade, ze se zajezd uskutecnil pouze z ¢asti

Naroky zakaznika, kterému vznikly proti CK v disledku neplnéni cestovni smlouvy, pfechazeji na pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu pojistovna
poskytla.

8. Tyto vieobecné podminky jsou nedilnou soucasti piihlasky. Zakaznik potvrzuje svym podpisem na piihlasce, Ze se s témito podminkami seznamil a souhlasi
S nimi v plném rozsahu.

datum a podpis Gcastnika potvrzeni CK J. D. TOUR & TREND s.r.o.



